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A Plataforma NAU, criada em 2019 e gerida pela FCCN – serviços digitais da FCT, I.P., é uma 

infraestrutura pioneira em Portugal que visa democratizar o conhecimento, promovendo a 

aprendizagem contínua, bem como o desenvolvimento de competências da população 

portuguesa e lusófona, de forma a contribuir para a literacia digital e inclusão social. 

Segundo Cardoso e Pinto (2021), a educação e as competências digitais são essenciais para a 

cidadania e o trabalho. A NAU procura responder a este desafio com cursos online abertos e 

massivos (MOOC), acessíveis a todos e promotores da igualdade de oportunidades. 

O envolvimento dos parceiros e das instituições de ensino e investigação é fundamental para a 

produção e a disseminação de conhecimento acessível ao cidadão comum. Neste contexto, a 

NAU implementou um serviço inovador de atribuição de Digital Object Identifier (DOI) a MOOC 

resultantes de projetos de investigação, não se conhecendo precedentes desta prática por parte 

de outros provedores de MOOC. 

De acordo com Mondal e Mondal (2023), o DOI proporciona diversos benefícios, entre os quais: 

(i) a identificação única e persistente de objetos digitais; (ii) a interligação entre plataformas e 

repositórios; (iii) a facilitação da citação e da disseminação; (iv) a monitorização de métricas de 

utilização; e (v) a preservação dos conteúdos ao longo do tempo. Deste modo, o DOI garante 

maior visibilidade, persistência e impacto científico, fortalecendo a relação entre a ciência e a 

sociedade. 
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Atualmente, cinco cursos receberam DOI: “Portugal na Idade Média: um reino com municípios 

democráticos e sem cidades?”, do Instituto de Estudos Medievais da Universidade Nova de 

Lisboa (2400 inscrições, taxa de conclusão de 28%); “Programa MOON (MOving ON against sex 

violence)” (740 inscrições, taxa de conclusão de 40%) e "BIM Methodoly" (815 inscrições, taxa 

de conclusão de 23%) da Universidade e Aveiro; "Como entender a desinformação e fortalecer 

a cidadania" (920 inscrições, taxa de conclusão de 35%) e "Como noticiar a desinformação e 

capacitar as audiências" (515 inscrições, taxa de conclusão de 24%) da Universidade da Beira 

Interior. 

Estes resultados são especialmente relevantes face às elevadas taxas de abandono dos MOOC 

(cerca de 90%). A divulgação do serviço de DOI junto da comunidade científica incentiva os 

investigadores a desenvolver MOOC como produtos de investigação, complementando as 

publicações tradicionais e ampliando o impacto social e educativo da ciência. 

Para a NAU, este serviço contribui para a promoção da ciência e educação abertas, ao 

disponibilizar conteúdos gratuitos e acessíveis, alinhados com a sua missão de democratizar o 

conhecimento. Além disso, cumpre requisitos de financiadores que valorizam a ampla 

disseminação e o impacto dos resultados científicos. 

Em síntese, a atribuição de DOI a MOOC contribuirá para aumentar o valor, a qualidade e a 

visibilidade da investigação desenvolvida em Unidades de I&D, Laboratórios Colaborativos e 

Centros Académicos. 
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